MANUAL
Recuperacion
de contrasena

APP BEES PAY

Modetarama



Recuperar tu
contrasenal::
muy sencillo.

Cuando no recuerdes tu contrasenay tu pregunta de
seguridad que definiste durante tu registro, sigue estos
pasos para recuperar tu acceso.

Recuerda que solo el empresario registrado podra
solicitar la recuperacion de la contrasena y debera
tener a la mano su identificacion oficial durante el
proceso.




Paso

Ingresa desde tu celular a
tu app BEES Pay
Modeloramay verifica que
tu nombre se encuentre
junto a la palabra “iHola!”

jHola nombre ! 0

»
jHola nombre !

Da clic en:

“¢Olvidaste tu contrasena?”

¢Olvidaste tu contrasena?



Paso

ngresa el codigo gue te enviamos al

numero celular;
%%k kkkx 9800 0

Verifica los ultimos

4 digitos de tu celular
que aparecen en

tu aplicacion.

Paso

Recibiras un SMS con
un codigo de 6 digitos.
Ingrésalo y da clic en
Continuar.

Recuerda que el SMS con el codigo
puede tardar hasta 10 minutos en llegarte. . -




Una vez validado

el codigo aparecera
tu pregunta de
seguridad.

Da clic en:

“¢Olvidaste tu respuesta?”

¢Olvidaste tu respuesta?

Paso
Ingresa tus datos completos.

Recuerda que deberan
coincidir con la
informacion del
empresario registrado
en la aplicacion.

Da clic en continuar




Paso

Toma una fotografia del
frente de tu identificacion
oficial y asegurate tomarla
de forma clara, legible y con
buena iluminacion.

Puedes compartir una foto
de tu INE, IFE o pasaporte
donde se encuentran los
datos del empresario
registrado.

Si la foto no es legible, da clic en
“reintentar” para tomar una nueva.

Da clic en continuar



Paso

Toma una fotografia del
reverso de tu identificacion
TR oficial y asegurate tomarla
de forma clara, legible y
con buena iluminacion.

DHEXTBISS FTIFOC<OTLT 116375862
MEX<02<212345<

Si compartiste tu
pasaporte, vuelve a tomar
una fotografia del apartado
donde se encuentran los
datos del empresrio
registrado.

<< TaTI16RT 582
JISREX<O2 L1 234547
QUEZ<<HMARGARITACZLE

Si la foto no es legible, da clic en
“reintentar” para tomar una nueva.

Da clic en continuar



Paso

Témate una selfie o auto
retrato mostrando el
frente de tu identificacion.
Asegurate de que sea
clara, legible y con buena
iluminacion.

Da clic en continuar

Sila foto no es legible, da clic en
“reintentar” para tomar una nueva.



Paso
Una vez validada la informacion
de forma correcta, recibiras un
SMS con una liga para
desbloquear tu cuenta y generar
una nueva contrasena.

Recuerda que la
liga que recibiste,
Tu cuenta Bees Pay ha sido puede usarse una

desblogueada. Por seguridad
debes crear una contrasena y una

prequnta nuevas n sola vezy tiene una
vigencia de 3 dias
naturales.

NOTA: Si durante la validacion

de tu informacion, se encuentra
algun dato incorrecto, se te
notificaran a través de un SMS.




Paso

Da clic en “Continuar”

Y genera
tu nueva
contrasena.

Da clic en “Guardar”

Pasoa
Genera una

nueva pregunta de
seguridad y da clic en:

"4 “Guardar”



Recuerda:

El link de Recuperacion de Contrasena
puede utilizarse una sola vez.

Una vez que reestablezcas tu contrasena,
no podras utilizar ese link nuevamente.

El link de Recuperacion de Contrasena
tiene una vigencia de tres dias naturales.
En caso de que no sea utilizado en ese
tiempo, deberas de hacer el proceso
nuevamente.

:Listo! @

Recuerda anotar y guardar tu contrasena
y pregunta de seguridad en un lugar seguro.

Sigue utilizando tu app BEES Pay
y haz crecer tu Modelorama.



